PLUS ULTRA LINEAS AEREAS - TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL CONTRATO
DE TRANSPORTE INTERNACIONAL AEREO HACIA Y DESDE COLOMBIA

Datos Informativos:
- PLUS ULTRA LINEAS AEREAS SUCURSAL COLOMBIA
- NIT: 901346830-0

- Direccion de notificacién: contacto@delhierroabogados.com

A. Aplicaciéon
Las condiciones y términos establecidos en este documento, son complementarias a los
Términos y Condiciones Generales de Transporte de la Aerolinea y aplican Unicamente para
el transporte de pasajeros y equipajes en vuelos internacionales hacia y desde Colombia,
operados por PlusUltra, asi como para los vuelos operados por otras empresas en el marco
de ciertos acuerdos comerciales que tenga la Aerolinea.

Todo aquello que no sea regulado especificamente en el presente Anexo a las Condiciones
de Transporte de la Aerolinea se entendera regulado por las Condiciones de Transporte
generales, asi como por la normativa aplicable cuando proceda.

B. Definiciones

Para efectos del contrato de transporte aéreo los términos que se definen a continuacién
significan:
Transportista: Se refiere a Plus Ultra o a cualquier otro transportista aéreo que se
compromete a transportar a los pasajeros y a su equipaje o a realizar cualquier otro
servicio relacionado con dicho transporte aéreo, lo cual es aplicable de conformidad
con las presentes Condiciones de Transporte. Para el caso colombiano, también
aplicaria la Aerolinea cuando su cddigo se encuentra escrito en el tiquete.

- Pasajero. Se refiere a toda persona, excepto los integrantes de la tripulacién,
transportada o a ser transportada en un avién, de acuerdo con un billete, para el
caso colombiano el pasajero es la persona que va a ser transportada por la aerolinea
en cumplimiento de un contrato de transporte.

- Pasabordo: Documento expedido por la Aerolinea tan pronto el pasajero se
presente al mostrador (counter) vy, verificada la existencia de la reserva o cupo para
el respectivo vuelo y el cumplimiento de los demas requisitos exigibles para el viaje
(pasaporte, visados, autorizacién de ingreso cuando sea aplicable, etc.). En este
documento se informara la hora prevista de salida, muelle o sala y condiciones para
el embarque. Simultaneamente se le entregaran al pasajero los correspondientes
talones, en relacidon con el equipaje que afore o registre para su transporte en
bodega, como constancia de su entrega a la aerolinea.

- Billete. Se refiere al documento llamado “Billete electrénico” emitido por Plus Ultra
0 por nuestra cuenta, e incluye o incorpora mediante referencia las Condiciones del
Contrato, las notificaciones y los cupones, y es prueba de la existencia del contrato
de transporte entre la aerolinea y el pasajero.



C.

Billete de conexidn. Se refiere a un billete emitido a un pasajero en conexién con
otro; juntos, ambos constituyen un Unico Contrato de transporte.

Billete electrdnico. Se refiere al itinerario impreso emitido por el transportista o por
cuenta del transportista, al Cupdn electrdnico y, si corresponde, a un documento de
embarque.

Tarifa: Se refiere a los precios de los billetes publicados, las tasas y/o las Condiciones
de Transporte relacionadas de un transportista que deben presentarse cuando las
autoridades correspondientes lo requieran. Para el caso Colombiano, sin perjuicio
de lo establecido en los acuerdos y demas compromisos Internacionales en materia
aeronautica, se entiende por tarifa para el transporte internacional de pasajeros, el
precio en délares de los Estados Unidos de Norteamérica que se cobra por el
transporte de personas entre un punto del territorio nacional, y un punto en el
exterior y comprende las comisiones y condiciones de pago a las agencias de viaje y
en general a los intermediarios, y todas las normas y condiciones que configuran o
influyen sobre el precio final que paga el usuario, asi como cualquier beneficio
significativo asociado con el transporte.

Contrato de Transporte (o Contrato): es el que se celebra entre la Aerolinea y el
Pasajero en los términos y condiciones acd expresados, salvo que los mismos sean
modificados por los términos y condiciones de la tarifa.

Transporte aéreo: Se refiere al transporte del pasajero y del equipaje, desde el
lugar de embarque hasta el de desembarque, tal como se define en La Ley
Aplicable.

Cédigo Designador: conjunto de caracteres o letras que identifican a un
Transportador en particular.

Servicios Adicionales: cualquier otro servicio que el Pasajero contrate con la
Aerolinea, aparte del inicialmente adquirido.

Mostrador, Mddulo (Counter): sitio dispuesto en el aeropuerto para realizar el
proceso de chequeo y documentacion de equipaje previo al abordaje de la

daeronave.

Normatividad

Las normas nacionales colombianas, incluidos los tratados internacionales adoptados por
Colombia, relevantes y aplicables al Contrato de Transporte y los Términos y Condiciones
Generales de Transporte de la Aerolinea regulan: (i) lo no regulado en estos términos y
condiciones especiales del contrato y (ii) el contrato de transporte mismo que deba ser
regulado por las normas colombianas.



Asimismo, haran parte integrande de estos términos y condiciones, los términos y las
condiciones que se incluyan en la reserva que recibira el pasajero una vez haya celebrado
el contrato, los cuales obedecen a las prescripciones de las normas aplicables.

D.

Reservas

La reserva podra ser solicitada por el pasajero o por un tercero que actle en su
nombre. Las referencias que en esta Parte se hacen a obligaciones y derechos del
pasajero, se entienden cumplidas directamente por él o a su favor cuando actle a
través de un tercero.

Solicitud de Reserva. La reserva puede ser solicitada personalmente, por teléfono, o
por cualquier medio electrénico o mensajes de datos, en cuanto sean disponibles,
contactando directamente a la aerolinea respectiva o por conducto de una agencia
de viajes o a través de otro intermediario autorizado.

Récord de reserva. Al efectuarse la solicitud de reserva y ser aceptada ésta, al
pasajero se le asignara un récord de la misma, el cual le serd informado con la mayor
claridad posible, indicandole particularmente la clase de tarifa.

Proteccién de la Informacion. La informacién y datos personales del pasajero seran
tratados de acuerdo con la politica de proteccién de datos personales de la
Aerolinea que puede ser consultada en este link: https://plusultra.com/politica-
privacidad-cookies/

Desistimiento. En aplicacién del articulo 1878 del Cédigo de Comercio, el pasajero
podrd desistir del viaje antes de su iniciacién, dando aviso al transportador o a la
agencia de viajes con al menos veinticuatro (24) horas de antelacién a la realizacion
del vuelo.

El transportador o agencia de viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa,
podrd retener el porcentaje pactado, el cual no podra ser superior al 10% del valor
recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.
La retencidn que se hace al pasajero se efectuara a favor del transportador.

El desistimiento no aplicard cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea
ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicara de conformidad con las
condiciones ofrecidas. Las tarifas promocionales no podrdn ser publicadas u
ofrecidas hasta tanto sus condiciones no sean registradas ante la Oficina de
Transporte Aéreo de la UAEAC.

En caso de desistimiento, la aerolinea o agencia que haya efectuado la venta del
tiquete, dara orden a la entidad financiera de la devolucion correspondiente en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud del pasajero. La



aerolinea y/o agente de viajes, debera reembolsar el dinero al pasajero en un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la comunicacion del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje dando aviso a la agencia de viajes que realizo la venta
del tiquete como intermediario, esta procederd al reembolso del dinero al pasajero
una vez la aerolinea ponga a su disposicion el monto correspondiente, sin perjuicio
del plazo de treinta (30) dias previsto en el inciso anterior para que el reembolso del
dinero al pasajero se haga efectivo.

Retracto. En los contratos para la prestacidon del servicio de transporte aéreo de
pasajeros que se perfeccionen a través de los mecanismos de venta a que se refiere
Decreto 1499 de 2014 (métodos no tradicionales o a distancia), se entendera
pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete, de acuerdo a lo
siguiente:

(a) Podra ser ejercido, a través de cualquier canal de atencién del vendedor, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracidon del contrato.

Solo podrd ser ejercido con una anterioridad igual o mayor cinco (5) dias habiles
entre el momento de su ejercicio oportuno del retracto y la fecha prevista para el
inicio del vuelo.

c. Aplica para las ventas efectuadas a través de métodos no tradicionales o a
distancia.

(d) Las anteriores condiciones, son indispensables y no son excluyentes entre si.

(g) La aerolinea o agente de viajes que vendio el tiquete, debera reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la
comunicacion del retracto.

(h) Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizé
la venta del tiquete como intermediario, esta procederd al reembolso del dinero a
que haya lugar, una vez la aerolinea ponga a su disposicion el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo de treinta (30) dias previsto en el inciso
anterior para que el reembolso del dinero al pasajero se haga efectivo.

(i) El pasajero tendra derecho a la devoluciéon de la tasa aeroportuaria. Se excluyen
aquellas tasas, impuestos y o contribuciones que por regulaciéon no sean
reembolsables.

Derechos del pasajero y deberes del transportador

Expedicion de pasabordo. Tan pronto el pasajero se presente al mostrador (counter)
y, verificada la existencia de la reserva o cupo para el respectivo vuelo y el



cumplimiento de los demas requisitos exigibles para el viaje (pasaporte, visados,
autorizacion de ingreso cuando sea aplicable, etc.), se le expedira el correspondiente
pasabordo o autorizacién para embarcar, informandole la hora prevista de salida,
muelle o sala y condiciones para el embarque. Simultdneamente se le entregaran al
pasajero los correspondientes talones, en relacién con el equipaje que afore o
registre para su transporte en bodega, como constancia de su entrega a la aerolinea.

Aviso para el embarque. Una vez en la sala de embarque, al pasajero se le informard
el momento en que ha de pasar a bordo de la aeronave, con las instrucciones
pertinentes al respecto. En caso de no existir puentes de abordaje en el respectivo
aeropuerto, el pasajero serd conducido hasta la aeronave, guiado por un
representante del transportador o mediante el empleo de vehiculos destinados al
efecto, de conformidad con las disposiciones aplicables sobre operaciones vy
seguridad aeroportuaria.

Pasajeros en conexidén en una misma aerolinea. Si al momento de disponer el
embarque para el trayecto inicial de un pasajero con conexiéon en una misma
aerolinea, existiere cualquier tipo de demora o fuere previsible que en condiciones
normales de vuelo éste no llegara con suficiente antelacién al punto de conexién, se
le informara tal circunstancia, brindandole la opcién de desistir del viaje, sin que
haya lugar a penalidad alguna.

Facilitacion del embarque/desembarque. El transportador dispondra de los recursos
técnicos, humanos vy logisticos pertinentes, para facilitar los tramites de
presentacidon y embarque o desembarque del pasajero y su equipaje, en condiciones
razonables de comodidad, siempre y cuando el pasajero se presente a tiempo vy
cumpla las instrucciones pertinentes.

Transporte del pasajero. El pasajero sera transportado conforme a lo contratado, de
acuerdo con la tarifa, itinerario, frecuencia y horario pactados, siempre que cumpla
con los deberes y obligaciones contenidos en los presentes términos y condiciones.

Tratamiento al pasajero. Durante todo momento el pasajero serd tratado por el
transportador o sus representantes y empleados, con dignidad y respeto.

Informacién sobre cambios o demoras. El transportador suministrard al pasajero
informacién suficiente, veraz, clara y oportuna sobre demoras en los vuelos,
cancelaciéon y desvio de los mismos. Durante el vuelo, al pasajero se le suministrara
la informacién que requiera relativa al viaje, en cuanto esté al alcance de la
tripulacion y no entorpezca sus labores.

Anuncios sobre seguridad. Al pasajero se le suministrara antes y durante el vuelo la
informacién necesaria para su seguridad (sobre uso de equipo de emergencia,
evacuacion, etc.) mediante demostraciones fisicas, anuncios, medios audiovisuales



10.
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e impresos. Asi mismo se le proporcionard una permanencia con maximas
condiciones de seguridad durante el vuelo, de conformidad con los estandares y
normas de aviacion civil, aplicables al respecto. Las obligaciones del transportador
en relacién con la seguridad del pasajero se inician desde el momento en que éste
se dirige a la aeronave, abandonando el terminal, muelle o edificio del aeropuerto,
hasta que acceda a sitios similares una vez concluido el vuelo, de conformidad con
el articulo 1880 del Cédigo de Comercio.

Exoneracidn del transportador. En aplicacidon de los articulos 1003 y 1880 del Cédigo
de Comercio, el transportador no serd responsable de dafos sufridos por los
pasajeros, cuando estos ocurran por obra exclusiva de terceras personas, cuando
ocurran por culpa exclusiva del pasajero, por lesiones organicas o enfermedad
anterior al vuelo que no hayan sido agravadas a consecuencia de hechos imputables
a dicho transportador y a condicién de que acredite igualmente que tomo todas las
medidas necesarias para evitar el dafio o que le fue imposible tomarlas. Lo anterior,
sin perjuicio de las disposiciones aplicables en virtud de convenios internacionales
vigentes para Colombia.

Cancelacion, interrupcion o demora. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
1882 del Codigo de Comercio, cuando el viaje no pueda iniciarse en las condiciones
estipuladas o se retrase su iniciacién por causa de fuerza mayor o por razones
meteoroldgicas que afecten su seguridad, el transportador quedard liberado de
responsabilidad devolviendo el precio del billete. El pasajero podrd en tales casos,
exigir la devolucién inmediata del precio total sin que haya lugar a penalidad alguna.
Si una vez comenzado el viaje este se interrumpiere por cualquiera de las causas
sefialadas en el inciso anterior, el transportador quedara obligado a efectuar el
transporte de viajeros y equipajes por su cuenta, utilizando el medio mas rapido
posible hasta dejarlos en su destino, salvo que los pasajeros opten por el reembolso
de la parte del precio proporcional al trayecto no recorrido. También sufragara el
transportador los gastos razonables de manutencidn y hospedaje que se deriven de
cualquier interrupcién.

Compensaciones al pasajero. En los casos de cancelaciones, interrupciones o
demoras en que no haya tenido lugar el reembolso, o ante cualquier otro evento
gue sea imputable al transportador, asi como en los eventos de sobreventa de
cupos, éste compensara al pasajero segun lo previsto en el numeral 3.10.2.13.2. o0
las normas que lo modifiquen.

Responsabilidad general del pasajero
Acatamiento de instrucciones. Al arribar al aeropuerto de destino, todo pasajero

deberd permanecer en su puesto y con su cinturén de seguridad ajustado hasta
tanto se le indique, luego de haberse detenido la aeronave completamente.



Deberes del pasajero y derechos del transportador

Para el transporte de menores de edad, sus padres o representantes deberdn
presentar una copia del registro civii o documento equivalente para su
identificacidn. Si el menor no viaja con sus padres o representantes o solo con uno
de los padres, debera contar con la debida autorizacion de ambos padres o
representantes otorgada ante notario publico.

Sala de embarque. En los aeropuertos en que existan salas de embarque, el pasajero
deberd acatar la instruccién del transportador de ingresar a esta en el tiempo
indicado, una vez se haya producido el chequeo y le sea asignado el respectivo
pasabordo; y procedera al embarque cuando se le indique.

Requisa de objetos valiosos. El pasajero deberd someterse a las requisas dispuestas
en los aeropuertos antes y durante el embarque. No obstante, en caso de portar
objetos valiosos debidamente declarados o de padecer alguna limitacién, podra
exigir que dicha requisa se efectue en privado.

Asignacion de sillas. El pasajero deberd ocupar la silla que le sea asignada al
momento del chequeo, a menos que por justificado requerimiento de la tripulacion
se le solicite ocupar otra, o que la misma se lo autorice.

Asignacién a pasajeros especiales. Los pasajeros menores de edad, enfermos o que
tengan alguna limitacidn, asi como aquellos que por cualquier motivo requieran de
la asistencia de otra persona, no deberdn ocupar contiguos a las puertas de acceso
o salidas de emergencia de la aeronave, a fin de facilitar una eventual evacuacién.
En el caso de usar muletas, sillas de ruedas o cualquier otro dispositivo, estos
deberdan ubicarse de modo que no obstruyan la circulaciédn dentro de la aeronave o
impidan la evacuacion en una situacion de emergencia.

Comportamiento del pasajero. Es obligacion del pasajero acatar las instrucciones del
transportador y de sus tripulantes, relativas a la seguridad o al comportamiento
durante el vuelo, impartidas desde las operaciones de embarque, asi como durante
el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y desembarque. De acuerdo con la Ley, el
comandante es la maxima autoridad a bordo de la aeronave, por lo que los demas
tripulantes y todos los pasajeros durante el viaje, estardan sometidos a su autoridad.

Actos indebidos o contra la seguridad. El pasajero deberd abstenerse de todo acto
gue pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia seguridad o la de
las demas personas o cosas a bordo, asi como de cualquier conducta que atente
contra el buen orden, la moral o la disciplina a bordo o en los aeropuertos; o que de
cualquier modo impliqgue molestias a los demas pasajeros. Particularmente los
pasajeros deberdn abstenerse de:



a. Desabrochar su cinturén de seguridad, levantarse de su asiento o permanecer de
pie al interior de la aeronave mientras esta se encuentre en movimiento, en tierra o
en vuelo, contrariando las instrucciones de la tripulacién.

b. Operar durante el vuelo o sus fases preparativas, teléfonos celulares o satelitales,
radios transmisores o receptores portdatiles computadores, y demds equipos
electronicos que puedan interferir con los sistemas de vuelo, comunicaciones o
navegacion de la aeronave, contrariando las instrucciones de la tripulacién.

c. Sustraer, o hacer mal uso de los chalecos salvavidas y demas equipos de
emergencia u otros elementos existentes a bordo de la aeronave o en los
aeropuertos, o manipularlos innecesariamente.

d. Abrir o manipular innecesariamente cualquier salida de emergencia en las
aeronaves o aeropuertos.

e. Obstruir el acceso a las salidas normales o de emergencia de la aeronave o la
circulacién de personas al interior de la misma, mediante la colocacidon inapropiada
de equipajes de mano u otros objetos, o entorpecer indebidamente los
procedimientos de evacuacion.

f. Obstruir las alarmas y sistemas de deteccion de incendio u otras contingencias
instaladas en la aeronave.

g. Fumar en cualquier parte de la aeronave durante operaciones nacionales, o en
areas no autorizadas de la aeronave durante aquellas operaciones internacionales,
en las que sea permitido hacerlo.

h. Asumir actitudes o expresar comentarios que puedan generar panico entre los
demads pasajeros.

i. Agredir fisica o verbalmente a cualquiera de los pasajeros o tripulantes de la
aeronave o personal de tierra al servicio de la misma, o a representantes de la
autoridad aerondutica.

j. Causar indebidamente, molestias o cualquier tipo de perturbacion a otros
pasajeros.

k. Llevar consigo a bordo de la aeronave o en los aeropuertos, armas, o elementos
cortantes, punzantes o contundentes que puedan ser utilizados como arma.



I. Llevar consigo, o en el en equipaje de mano o facturado, cualquier elemento
clasificado como mercancia peligrosa, o elementos o sustancias prohibidas, en
violacion de las normas de seguridad aplicables.

m. Asumir conductas o ejecutar actos obscenos a bordo de las aeronaves o en los
aeropuertos.

n. Consumir durante el vuelo, alimentos o bebidas no suministrados por el
transportador, sin su autorizacion.

. Embarcar o permanecer a bordo de la aeronave en avanzado o evidente estado
de intoxicacidon alcohdlica o bajo el efecto de sustancias sicoactivas, drogas
prohibidas, o ingresar a ella tales drogas.

o. Ingresar a la aeronave o permanecer en ellas sin autorizacién de la aerolinea, o
de la tripulacion, o negarse a desembarcar cuando se le haya dado instrucciones en
tal sentido.

p. Moverse masiva o tumultuariamente al interior de la aeronave, de modo que
pueda verse afectado su centro de gravedad, salvo caso de emergencia que lo
ameriten.

g. Obstruir o impedir por cualquier medio la movilizacién, remolque o rodaje de la
aeronave en que viaja o ha de viajar, o de cualquiera otra.

r. Desacatar las instrucciones de la tripulacion, fomentar desorden o incitar a otros
a que lo hagan.

s. Llevar animales vivos o mascotas en la cabina de pasajeros en los casos en que no
sea permitido, contrariando las normas vigentes al respecto, o las instrucciones de
la tripulacion.

t. Llevar consigo o en el equipaje de mano o registrado, objetos valiosos, dinero en
efectivo, divisas, piedras o metales preciosos, cuyo valor exceda los cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigentes, sin declararlos al transportador (sin
perjuicio de la declaracién que deba hacerse a la autoridad aduanera u otras que
sean competentes) o en cantidades tales que, declaradas o no, puedan en manera
alguna, poner en peligro la seguridad del vuelo o de las personas a bordo o en los
aeropuertos.

u. Ejecutar cualquier acto que innecesariamente, imponga demoras a la salida del
vuelo u obligue a su interrupcién o desvio.



v. Cualquier otro acto o hecho que se considere como indebido por parte de la
aerolinea o de la autoridad aeronautica y que se encuentre definido en las
condiciones generales del contrato de transporte o en las normas aeronauticas,
penales o policivas, o que atente contra la seguridad, el orden o la disciplina a bordo.

Pasajeros especiales y con requerimientos especiales.

Pasajeros con requerimientos especiales. En caso de necesitar el pasajero alguna
condicidn o dispositivo especial para el vuelo, tales como oxigeno de uso médico o
silla de ruedas, debera hacerse el requerimiento al momento de solicitar la reserva,
o con no menos de la veinticuatro (24) horas de antelacién al vuelo, para que dichos
elementos le sean reservados, si la aerolinea dispone de ese servicio.

En todo caso, el transportador deberd contar con el equipamiento y la logistica
apropiada para el embarque, desembarque y movilizaciéon segura de este tipo de
pasajeros, evitando todo procedimiento que de forma alguna pueda ponerlo en
riesgo, causarle dolor, o agravar su condicién.

Si el pasajero llevase consigo alguna mascota, deberd igualmente, al momento de la
reserva o con al menos veinticuatro (24) de antelacion al vuelo, informarlo indicando
si requerird un guacal para su transporte, a fin de que le sea reservado. Asi mismo,
el pasajero deberd informar si llevara consigo algun elemento de dificil manejo o
que sea objeto de algun tipo de restriccidn, o que implique el empleo de dispositivos
o procedimientos especiales para su transporte, para que igualmente le sean
reservados si la aerolinea dispone de dicho servicio.

Cuidados para pasajeros enfermos, dementes o menores. En aplicacion del articulo
1005 del Cédigo de Comercio, si el transportador a sabiendas, admite a bordo
pasajeros enfermos, dementes o menores de edad, debera prestarles dentro de sus
posibilidades, los cuidados ordinarios que exija su estado o condicion.

Se prestara auxilio y los cuidados que estén a su alcance en relacién con pasajeros
gue subitamente sufran lesiones o presenten alguna enfermedad durante el vuelo.

Para el transporte de este tipo de pasajeros, la aerolinea exigird un certificado
suscrito por un médico expedido con una antelacidn no superior a doce (12) horas
al vuelo, conforme lo exige el capitulo VIII del Manual de Operaciones
Aeroportuarias, con indicaciéon de su respectivo registro profesional, en donde
consten las condiciones de salud del pasajero y su aptitud para el viaje. Del mismo
modo y dependiendo de las condiciones del pasajero, se podra exigir que un médico
o cualquier otra persona idonea para el caso, lo asista a su costa durante el viaje, a
menos que el médico certifique que no es necesario. Conforme a las condiciones
sefialadas anteriormente, la aerolinea podra cobrar cargos adicionales en caso de



requerirse la asignacion de personal para la atencién del pasajero o cualquier
cuidado que implique costos para ella.

3. Alos pasajeros con condiciones especiales no se les negara el servicio de transporte
a menos que sea evidente que bajo las condiciones normales del vuelo, su estado
de salud pueda agravarse; que en la aeronave no se disponga de los recursos
necesarios para trasladarlo con seguridad; y que las condiciones de dicho pasajero
impliquen riesgos o perjuicios para los demas.

4. Mujeres en estado de embarazo. En el caso de mujeres en estado de embarazo, no
deberan viajar por via aérea si el periodo de gestacidon supera las treinta (30)
semanas, a menos que el viaje sea estrictamente necesario. En todo caso, tales
pasajeras deberdn suscribir y presentar al transportador un documento avalado con
una certificacion médica acerca de su aptitud para el viaje, descargando la
responsabilidad de la compafiia ante cualquier eventualidad que surja de su estado
durante el vuelo. La certificacién médica antes indicada debera tener en cuenta el
trayecto y tiempo de duracidn del vuelo y ser expedida dentro de los diez (10) dias,
antes del vuelo.

5. Pasajeros en condiciones juridicas especiales. Para el transporte de un pasajero bajo
condiciones juridicas especiales, que viaje a drdenes de cualquier autoridad judicial,
administrativa, policiva, o encontrandose privado de la libertad por estar sindicado
de algun delito, se observaran estrictamente las especiales medidas de seguridad
previstas en el Plan Nacional de Seguridad Aeroportuaria, o circulares expedidas por
la Autoridad Aeronautica al efecto, y las adicionales que la aerolinea requiera con
fundamento en la especial condicion del mismo. La persona o funcionario
responsable de la custodia de dicho pasajero deber3, al ingresar al aeropuerto de
origen, contactar a las autoridades de policia, a las de seguridad aeroportuariay a la
propia aerolinea, reportando a dicho pasajero a efectos de que se adopten las
medias pertinentes. En caso de inobservancia de las medidas en cuestién, la
aerolinea rechazara al pasajero.

Transporte de menores

1. Tarifa. Para el transporte se cobrard segun lo siguiente:

(a) Salvo que se trate de tarifas promocionales, en trayectos internacionales (con
origen en Colombia), a cada nifio menor de dos (2) afios, se le cobrara una tarifa
maxima equivalente al 10 % del precio total pagado por el adulto acompafiante.
Lo anterior siempre que la reserva del menor se haga en el mismo momento
junto con la del adulto acompafiante.

(b) Los pasajeros menores, en caso de no viajar con sus padres o representante legal
o un adulto responsable autorizado por aquellos, deberan hacerlo



recomendados a la aerolinea, conforme a las condiciones sefialadas por ésta, la
cual podra cobrar cargos adicionales en caso de requerirse la asignacién de
personal adicional para la custodia del menor o cualquier cuidado adicional que
implique costos para ella.

(c) Los padres o representantes legales del menor, deberdn dar los datos personales
de la persona autorizada para recibir o recoger al menor en el lugar de destino,
respecto de la cual y para este efecto, se entiende que cuentan con la
autorizacion del titular de esos datos.

Con el fin de evitar la explotacidn sexual de nifnos, nifias y adolescentes, la Aerolinea,
de conformidad lo previsto en la Ley 679 de 2001, adicionada por la Ley 1336 de
2009, y en la Resoluciéon 04311 de 2010 de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, ha adoptado un protocolo de autorregulacién o Cédigo de
Conducta. El Cédigo de Conducta antes indicado esta incluido en las Politicas
Empresariales o en el Cédigo de Etica de la empresa. Este se podra consultar en el
siguiente link: https://plusultra.com/condiciones-vuelos-desde-hacia-colombia/

Equipaje

Derechos del pasajero y deberes del transportador

Compensaciones. Ademas de lo indicado anteriormente, si el equipaje acompafiado o no,
de un pasajero no llega, o si llega en otro vuelo, de modo que implique espera para su duefio
0 que tenga que regresar al aeropuerto para reclamarlo, el costo de los traslados hasta y
desde el aeropuerto si son necesarios, seran asumidos por el transportador. En tales casos,
el transportador también le sufragara al pasajero los gastos minimos por elementos de aseo
personal, o le suministrara tales elementos. Si la demora del equipaje fuera superior
veinticuatro (24) horas, la compensacién incluird ademas, una suma suficiente para adquirir
prendas basicas de vestir, en todo caso no inferior al veinte por ciento (20%) del valor del
trayecto por cada dia de retraso, a cada pasajero afectado.

Deberes del pasajero y derechos del transportador

1. Mercancias peligrosas. El pasajero no deberd embarcar a la aeronave ningun tipo de

elemento, sustancias o materiales, que pueda ser considerado como mercancia
peligrosa (explosivos, inflamables, toxicos, corrosivos, radiactivos, etc.), segun la
Parte 10 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, lo cual incluye entre otros,
fésforos, fuegos artificiales, combustibles, pinturas, disolventes, pegantes,
blanqueadores, acidos, gases comprimidos o insecticidas. Del mismo modo debera
el pasajero abstenerse de embarcar cualquier tipo de elemento, droga o sustancia
cuyo porte, tenencia, comercio o consumo sea prohibido. Cualquier elemento
ordinario, cuyo caracter sea dudoso, debera ser reportado al momento del chequeo,
para que se determine si puede admitirse a bordo o no.



2. Porte de armas. En caso de portar cualquier tipo de arma o municién legalmente
permitida, el pasajero deberd previo al embarque, presentarla ante las autoridades
policiales en el aeropuerto de origen, acompafiada de sus respectivos documentos
de salvoconducto, debidamente descargada, para que sea inspeccionada y llevada
a un lugar seguro. Si el transportador acepta su transporte, exigird la entrega del
armay su municién, asumiendo su custodia hasta la llegada del pasajero al terminal
de destino. El transportador podra cobrar un valor adicional por el transporte del
arma, proporcional a los costos administrativos y operacionales en que incurra con
ocasiéon de su transporte. En estos casos se entregard al pasajero un recibo o
constancia para reclamar el arma y su municién completa seglin haya sido recibida,
una vez concluido el vuelo. El arma sera devuelta inmediatamente después de la
llegada del vuelo a su destino y, en condiciones normales, a mas tardar dentro de la
hora siguiente, en los sitios designados para ello en los aeropuertos. Las armas o
municiones cuyo porte resulte ilegal, o en cantidades superiores a las permitidas en
la Parte 17 de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, no seran admitidas a
bordo.

3. En caso de duda, el pasajero interesado deberd demostrar que no se trata del
transporte prohibido de especies.

4. En el caso de perros lazarillos de personas invidentes o con alguna limitacién visual,
o animales guia entrenados y capaces de realizar ciertos trabajos requeridos, o que
proporcionen soporte emocional a personas cuya limitacion esté relacionada con la
salud mental, estos se podran transportar en la cabina de pasajeros, en el entendido
gue no representen ningun riesgo o molestia, dando cumplimiento a lo establecido
en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia. 1) Si la limitacidn de las personas
aqui previstas no fuese evidente, deberd acreditarse con dictamen médico,
psiquiatrico o psicolégico segun el caso. 2) El animal podra ubicarse en la aeronave
de manera que pueda brindar al pasajero interesado que lo requiera, el soporte o
ayuda al cual estd destinado, previendo que no obstruya ninguna salida de
emergencia o el acceso a los equipos de emergencia o supervivencia de la aeronave,
ni constituya un impedimento para una eventual evacuacion.

5. Transporte de alimentos y plantas. El pasajero no podra incluir en su equipaje
registrado o de mano, productos cuyo ingreso al pais o a otros paises, o su traslado
de unas regiones a otras dentro del pais, sea prohibido o restringido, por el riesgo
de ser portadores de plagas o enfermedades para los seres humanos, animales o
plantas; tales como, semillas, flores, frutas, hierbas aromaticas, verduras,
plaguicidas, plantas con o sin tierra, productos bioldgicos, carnicos y subproductos
de origen animal o vegetal. Tales productos pueden ser retenidos y destruidos por
las autoridades sanitarias en los aeropuertos.





